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Muchas veces tenemos un equipo con unos CV’s sorprendentes y no obtenemos
todo lo que nos gustaria o que en un principio pensabamos. ¢ Ddnde esta el
problema? Puede ser un problema personal de algin miembro del equipo, la
coordinacién y el trabajo conjunto o la forma de direccion. Nosotros tocamos todos
los aspectos para poder obtener lo mejor de cada persona en cada momento.

“Si quieres triunfar, no te quedes mirando la escalera. Empieza a subir,
escaloén por escalén, hasta que llegues arriba.”

EL EQUIPO COMO SISTEMA DE TRABAJO

Liderazgo y direcciéon de equipos
0  Condcete como directivo, elije siempre el mejor camino para tu equipo, motivales y saca lo
mejor de cada uno, aprende a evaluarte. ¢cuando y cémo delegar?

Desarrollo de equipos de alto rendimiento

O ¢ Conoces cual es tu mision en la empresa? Muévete con soltura dentro de la cultura y el
clima de tu organizacién, diagnostica a tu equipo y desarrolla sus capacidades; ¢,0s
comunicais adecuadamente? Reconoce su trabajo y jhazles participar!

Haz equipo
O ¢Hasta donde llega la importancia de trabajar en equipo? ¢ Cuéles son las caracteristicas

de un equipo eficaz? ¢ Ddnde se apoya un buen equipo? - ejercicios indoor y outdoor - Y
mi equipo...¢ Funciona como un verdadero grupo de trabajo?

Gestion y animacién de equipos de proyecto
O Mejora en eficacia de cara a tus clientes. Optimiza la actividad de tu equipo y conoce los
pasos para la elaboracion, desarrollo y seguimiento de proyectos.
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AREA DE MANAGEMENT Y DESARROLLO DE HABILIDADES

EL CLIENTE, EN EL CORAZON DEL NEGOCIO
(Sorprender, Seducir, Encantar)

Orientacién al Cliente

0 Ninguna empresa puede ofrecer un servicio Premium al cliente final si no existe una
excelente calidad de servicio interno: Cémo crear cultura y vocacion de servicio dentro de
las organizaciones; el cliente interno: ¢ Cémo comportarnos?

" Atencion al Cliente

0 ¢ Estamos ofreciendo un buen servicio a nuestro cliente final? ; Cémo debemos
comportarnos en su presencia? ¢En qué momentos clave nos la jugamos ante él?
¢, Sabemos detectar los errores que cometemos? ¢ Ponemos la atencion necesaria y
gestionamos con habilidad la comunicacién con nuestro cliente?

U Atencioén telefénica

0 ¢ Estamos ofreciendo un servicio telefénico satisfactorio? ¢ Conocemos los momentos
clave y los errores mas habituales? Comprende las diferentes fases de la llamada y
mejora tus habilidades al teléfono.

. Atencion y gestion de quejas y reclamaciones

O ¢ Sabemos como manejar el estrés de nuestros clientes ante un conflicto? Analisis
transaccional, empatia y acompasamiento son algunas de las claves. Conoce los 4 estilos

de comportamiento en la atencién de quejas y convierte un conflicto en una nueva

oportunidad.
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AREA DE MANAGEMENT Y DESARROLLO DE HABILIDADES

LAS PERSONAS SON EMOCIONES

Espiritu positivo
0 Determinados colectivos estan expuestos a altos niveles de estrés, que redundan en
comportamientos apaticos y poco sanos para la persona y por lo tanto para la empresa.
Démosles un dia para que vean porqué se sienten asi y comprendan que la tristeza o la
felicidad, el optimismo o la desidia, nacen dentro de uno mismo...

. Inteligencia emocional

0 Factores personales de éxito. ¢, Sabemos reconocer y gestionar nuestras emociones y las
de los demas? ¢ Como pueden ayudarnos la confianza y autocontrol? Condcete un poco
mejor, aprende escuchando a otros, busca dentro de ti. La realidad no existe; solo existe
mi propia interpretacion de la misma.

. Prevencién del estrés

O ¢ Por qué estoy tan nervioso? No lo sé, aunque... ¢Sé controlarme? ¢ sé como relajarme?
Evaluacion del estrés personal, técnicas de autocontrol y relajacion.

= Gestion del cambio

O  El cambio produce miedo, incertidumbre, pero es necesario en tantas
ocasiones...¢ Sabemos como gestionar el cambio en nuestra empresa? Identifiguemos
sus ventajas y sus dificultades. ¢ Es légico resistirse al cambio? ¢ Cémo podemos
implementar sistemas de cambio en los procesos?
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AREA DE MANAGEMENT Y DESARROLLO DE HABILIDADES

COMUNICACION

Comunicacion interna

O ¢ Qué es la comunicacién interna 'y por qué es tan importante en las organizaciones?
¢, COmo gestionar los procesos comunicativos ascendentes y descendentes? Te
ensefiamos cuales son las barreras mas habituales y en qué soportes podemos
apoyarnos.

Coaching

0 ¢Lo estas haciendo bien? ¢ Te das cuenta de lo que pasa a tu alrededor? ¢En qué eres
bueno? ¢Podrias mejorar en algo? Déjanos ayudarte...

= Comunicacion interpersonal

O ¢ Existe una sola realidad, o solo existe nuestra forma de entenderla? ;Qué es la
asertividad y como podemos desarrollarla? ¢ Nos conocemos a nosotros mismos? No del
todo... aprende y aplica algunos modelos de comunicacién que te ayudaran a mantener
relaciones Utiles y satisfactorias con tu equipo.

Formacién de formadores

0 Entodas las empresas se da el concepto de formacion interna, pero... ¢es adecuada la
formacion de nuestros formadores? Nosotros podemos ayudarte aportando las
herramientas suficientes y necesarias para que vuestros capacitadores se manejen con
soltura en su labor: comunicacion interpersonal, el manejo de grupo, comunicacion en

publico, disefio de acciones formativas...
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AREA DE MANAGEMENT Y DESARROLLO DE HABILIDADES
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Sintony ®
O ¢ Sabemos comunicarnos con clientes, proveedores o

con los miembros de nuestro entorno laboral? Las
reglas del juego, las 4 tipologias bésicas en la
comunicacion interpersonal y la forma adecuada de
conectar con cada una de ellas. ¢ Te conoces?
¢ A cudl perteneces ta? Pero... ¢como aplicar todo
esto en el dia a dia de mi trabajo?

La expresion “trata a los deméas como te gustaria que
te trataran a ti” morird en este curso: a cambio te
ensefiaremos a tratar a los deméas como les gustaria a
ellos que les tratasen.

. Optima
O 10 preguntas para rentabilizar nuestra actividad

profesional: ¢ Sé hacia dénde quiero y tengo que ir?
¢ Seé diferenciar lo fundamental de lo intrascendente?
¢, Soy capaz de rentabilizar mi tiempo profesional?
¢ Soy un buen comunicador en publico? ¢ Conozco las
técnicas para lograr impactar en la audiencia? ¢,Se
organizar y coordinar actividades en grupo? ¢Me
conozco hien? ¢Sé como y cuando puedo perder los
papeles? ¢, Soy capaz de controlar mis reacciones en
situaciones complicadas? ¢ Conozco mis propios
frenos? ¢, Sé disfrutar en mi trabajo y consigo que los
gue me rodean también lo hagan?

. Master para futuros concesionarios

. Presentaciones de alto impacto
O  ¢Aquién no le inquieta hablar en publico? ¢ Quién no
se pone nervioso ante una presentacion? ¢ Como
aportar brillantez a un discurso? ¢ Cémo captar la
atencioén del publico? Pierde el miedo, mejora tu
impacto en publico, haz de tu ponencia algo para
recordar.
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AREA DE MANAGEMENT Y DESARROLLO DE HABILIDADES

GESTIONA TU TIEMPO

Reuniones eficaces

0  Reunién: “herramienta de comunicacién directa que rara vez sirve para algo” ¢ Sabemos
hacer de una reunion algo eficaz? ¢ Como podemos mantener el equilibrio en la
moderacién ante diferentes puntos de vista? ¢ Qué ritmo necesita una reunion?
¢,De cuanto tiempo disponemos para esa reunion? Adaptemos la reunién a nuestras
necesidades y hagamos de ella una herramienta Util.

. Gestion del tiempo (planificacién y gestién)
a El tiempo: ¢ aliado o enemigo? Asi serd segun le tratemos. ¢ Cémo utilizo mi tiempo en la
oficina? ¢ Tengo claras mis prioridades? ¢ Sé planificar mis actividades diarias? Conoce y
desarrolla tus propios planes de accion, actitudes y habitos adecuados para dejar de
perder el tiempo.

SELECCION DE PERSONAL

. Gestion de Recursos Humanos

0  Consigue contratar a la persona ideal para cada puesto gracias a diferentes métodos de
seleccién, formacion, comunicacién y entrevistas de evaluacion. También podemos
hacerlo por ti.

= Assesment
O ¢Tienes alas mejores personas en el puesto adecuado para ellas?
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AREA COMERCIAL
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En el mundo comercial es necesario que todo el personal conozca y sienta pasion
por aquello que vende, que sepa venderlo y asesorar al cliente y que esté
motivado. Nosotros no solo formamos a los comerciales en todo lo que tiene
relacion con su actividad, sino que te ayudamos a establecer procesos
comerciales y conseguimos impactar a la red de ventas y clientes con
presentaciones diferentes, inolvidables.

PRESENTACIONES DE PRODUCTO

Pensamos en todo en la presentacion de tus productos: el lugar, el movimiento de
materiales, formacion del personal auxiliar como azafatas, material a entregar a
asistentes...

Presentacién de nuevos productos y modelos en el sector del automovil
(Grandes cuentas, Red Comercial, personal interno,...)

O  Siquieres impactar a tus clientes o a tu red de ventas ademas de formarles o informarles
de tus nuevos productos, déjalo en nuestras manos y no lo olvidaran

Formacion a azafatas sobre los productos del cliente para ferias, salones o
exposiciones

0  En ocasiones es necesario formar a gente externa que, de manera temporal, estaran
trabajando con nuestros productos, nuestros clientes y con nuestra imagen. ¢ Controlamos
la manera en que ponemos nuestra empresa en sus manos?

Organizacion de eventos, convenciones, encuentros
0  Cuenta con nosotros, déjanos ayudarte y olvidate de todo aquello que no sea tu funcion.

Visitas guiadas a ferias, salones o exposiciones (ejemplo Salén del
Automovil)
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AREA COMERCIAL

NUEVAS INCORPORACIONES

Introduce a las nuevas incorporaciones en la filosofia y la forma de trabajar de tu
empresa, ademas de ensefarles sus nuevas actividades.

. Formacion sobre Iniciacion a la marca (para nuevos colaboradores,
comerciales, jefes de venta etc...)

O ¢ Cudl es laimagen de marca que quiero transmitir a mis nuevos colaboradores? ¢ Qué
deben conocer de nuestra historia y de nuestro rumbo? ¢ Qué conceptos deben conocer
para mostrarse acorde a ellos? ¢ Como deben comportarse? ¢ Qué es importante de
puertas adentro y qué no? Déjanos conocerte, y nosotros se lo contaremos todo.

SUGERENCIAS PARA COMPLEMENTAR TUS FORMACIONES

. Creacién del guién, realizacion y produccion de videos

0O Los métodos para el aprendizaje son muy variados. ¢,Por qué no con un video adaptado a
tus necesidades?

. El Vino: arte y placer para compartir en el mundo de los negocios
. Pilates: una manera muy saludable de trabajar

Larisay el buen humor en la actividad profesional

Q
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AREA COMERCIAL

LA VENTA: ARTE Y TECNICA

Mostramos a tu red comercial cémo impactar, atraer y retener a los clientes, analizando y
practicando cada una de las etapas fundamentales del proceso comercial

. Técnicas de negociacion

Q ¢ Eres un buen negociador? ¢sabes manejar un conflicto de intereses? Conoce técnicas y
estrategias para una negociacion inteligente.

. Formacion en técnicas de venta

Q La colaboracion entre empresa y fuerza de ventas es indiscutible. Pero... ¢estamos preparados
para el cliente de hoy en dia? Nosotros estudiamos tu caso, los procesos necesarios para cerrar
ventas de tu producto; mostramos a los comerciales como es el cliente actual, cémo conquistarlo y
fidelizarlo.

. Argumentacion comercial

a ¢Es lo mismo el beneficio cliente que las caracteristicas de un producto? Puedes aprender y
practicar como dar a cada uno aquello que realmente satisface sus necesidades

. El cierre de la venta
a Puedes seguir el proceso a la perfeccion, pero si no sabes dar el Gltimo paso...Nada te servira.

. Workshop para la venta eficaz

a Teniendo en cuenta tu caso especifico, se tratan especificamente los problemas para aumentar las
ventas de cada miembro del equipo

. Formacion para la organizacidn y gestiéon del puesto de Jefe de ventas
a Para poder mejorar la gestion de tus negocios, te ayudamos a optimizar las funciones de tus jefes
de venta
. Tecnologia del automovil

a ¢ Quieres conocer el funcionamiento de los vehiculos a motor como si estuvieras dentro de ellos?
De forma interactiva conseguimos que comprendas el interior de un automavil.
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AREA COMERCIAL

DESPLIEGUE DE NUEVOS SISTEMAS INFORMATICOS

Formacién en herramientas informaticas

0 Nos encontramos en un mercado cambiante y que la mayor parte del trabajo se realiza
con herramientas informaticas que se actualizan cada dia. Nos adaptamos a todos los
niveles para que todo el personal conozca y aproveche al maximo los recursos
informaticos de tu empresa

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

. Formacién en Gestion Empresarial

O Te ayudamos a entender los conceptos bésicos para gestionar la empresa y a aplicarlos
en tu negocio

. Formacion sobre Asesoramiento Comercial y Financiero parala Venta a
Empresas (comparativa de distintos productos financieros: Crédito,
Leasing, Renting, Contado...)

O  Analizamos cada uno de los productos y como puede afectar en los Balances y la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias en funcién de distintas variables de analisis

. Formacién sobre Gestion de Pymes

. Formacion sobre Sucesiones en la empresa familiar

O ¢Cudl es la mejor forma de transferir mi empresa a mis herederos?¢Como lo puedo
hacer?; Cémo me afectara fiscalmente?

. El Nuevo Plan General Contable 2007

0 Ponte al dia en las cuentas de la empresa con las novedades acaecidas a principio del
2008

Q
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AREA TECNICA DE AUTOMOCION
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Ofrecemos una capacitacion profesional de calidad a todo el personal técnico que
integra las redes de post-venta de las distintas marcas de este sector.

Desarrollamos cursos de formacién especificos para la obtencion de resultados
Optimos en la reparacion y diagnosis de vehiculos. Nuestros métodos
pedagodgicos son adaptados a las necesidades y peculiaridades de cada marca.
Se basan en una combinacién perfecta entre contenidos tedricos y aplicaciones
practicas basadas en incidentologia real. Fomentan y hacen imprescindible la
participacion e implicacién de todos los asistentes, tanto a nivel individual, como
con la creacion de equipos de trabajo. Todo ello se complementa con
evaluaciones que reflejan el grado de aprovechamiento obtenido y con informes
gue integran propuestas de planes de formacion individualizados.

Nuestros consultores realizan el analisis necesario para la optimizacién de los
medios disponibles en cada tipo de curso, con una adaptacion absoluta a las
instalaciones en que sea necesario desarrollar la imparticion.

[ MECANICA Y ELECTRICIDAD |

Electricidad Béasica
Motores y generadores
Antiarranque

Inyeccion diesel

Base rodante

Cajas de Cambios
Seguridad Activa
Equipos Electronicos
Sistemas de Diagndstico

Montajes eléctricos y Accesorios
Climatizacion

Inyeccion gasolina

Anticontaminacion

Embrague

Sistemas de Navegacion y Comunicacion
Transmisién Automatica

Direccion Asistida

0O0O000O0O0O
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AREA TECNICA DE AUTOMOCION
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[NUEVOS PRODUCTOS Y NUEVAS TECNOLOGiAS]

Nuevos Sistemas de Diagnéstico
Nuevos Motores

Nuevas Cajas de Cambio
Sistemas de Inyeccion Diesel y Gasolina

Sistemas de Seguridad activa, pasiva e interactiva

Otros nuevos 6rganos mecanicos / eléctricos / electrénicos

O000O0 O

(TECNOLOGIAS CLASICAS ( RECICLAJE)

0  Formacion en Mecanica y Electricidad
O Preparacion de Kits para formacion de formadores y/o despliegues en taller

[ MANTENIMIENTO Y DESGASTE / SERVICIOS RAPIDOS ]

0 Metodologia y proceso de trabajo para cambio y mantenimiento de:
= frenos

amortiguadores
escapes
baterias
lubricantes
neumaticos
filtros

lamparas

escobillas, etc...
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AREA TECNICA DE AUTOMOCION
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| MAQUINARIA INDUSTRIAL |

Peritacion del nivel de conocimientos de técnicos de maquinaria industrial
0 Determinacién de las necesidades inmediatas de formacion de este colectivo.
O  Medicion del nivel de conocimientos de profesionales de nueva incorporacién

[ CARROCERIA PESADA Y CARROCERIA RAPIDA |

. Formacion basica
o Chapa
0O  Pintura
0O  Soldadura

. Estudio e implantaciéon
O  Superficie del médulo

Distribucién en planta

Equipos del médulo

Herramientas

Acondicionamiento

O  Procesos

. Organizacién y politica comercial
0  Definicion de los puestos

Definicién de responsabilidades

Receptor

Operarios

Circuito reparacién

Proceso cliente

Proceso taller

Ejecucion de la reparacion

Soldaduras

Bancada

Unién-Traccion-Presion

Precios, Promesa Cliente

Garantias

OO0 D0 D

O 000000000 0O
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AREA POSTVENTA AUTOMOCION

Somos especialistas en postventa en el sector del automévil, cada vez mas, el
motor del negocio de la automocion, desarrollando la formacion siempre a la
medida de tu negocio. Te podemos ayudar tanto en la gestiéon del negocio como
en la formacion de todo el personal, a nivel de conocimientos como de habilidades

. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

O  ¢Es posible reducir el nimero de reclamaciones de
clientes insatisfechos? ¢ Conocemos la legislacion
referente a nuestro sector? ¢ Hasta dénde puede llegar
un cliente con el que fallamos por desconocimiento de
esta materia?

Este es un curso especialmente disefiado para
capacitar en estos temas a Directores de Posventa,
Jefes de Taller y Asesores de Servicio/Recepcionistas
de vuestras redes comerciales.

. Formacion de procesos cliente taller
0 Formamos directamente a los asesores de servicio para optimizar sus funciones

. Formacion de servicios rapidos

0  Porun lado la mecéanica de mantenimiento del automovil y por otro la carroceria rapida,
tanto como por el lado técnico como de cara al cliente

. Argumentacion de productos y servicios de Post venta

0O  Sabemos que también en postventa se necesitan técnicas de venta y saber argumentar
para aumentar la cifra de negocio con la venta cruzada. Por eso formamos al personal
para que lo realice de forma natural

. Ciclo de experto en asesor de servicio

0O  Se analiza el proceso de recepcioén, tecnologia del automévil, Conocimiento y
argumentacién de productos y servicios asi como las técnicas de atencion al cliente

Ciclo de experto de jefe de recambios

Q
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AREA POSTVENTA AUTOMOCION

GESTION DEL NEGOCIO DE POSTVENTA

Gestion integral del negocio de Postventa

0 Desde la gestion del negocio, hasta el estudio detallado de los procesos implicados,
pasando por el andlisis del marketing de postventa, la motivacion del personal y las
técnicas de atencion al cliente que viene a dejar su vehiculo en el taller. Son médulos
independientes: puedes elegir verlo todo con un analisis exhaustivo o centrarnos en la
parte que mas necesites.

Gestion de almacén

Gestion integral del negocio de recambios

Q
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DISENO, E-LEARNING E INFORMATICA

Presentaciones creativas

O ¢ Sabes sacar lo maximo y en el menor tiempo posible de PowerPoint?
Independientemente de tu nivel, puedes conseguir impactar mas en los receptores de tus
presentaciones, tanto a nivel interno como con clientes externos.

. Presentaciones impactantes

0O Elaboramos presentaciones para directivos que deseen transmitir una idea o proyecto con
el que impactar al publico asistente.

. Manuales y guias de formacién

0 Manuales, presentaciones PowerPoint, guion del formador y todo tipo de soportes
impresos y para proyeccion, que sirvan de apoyo en los procesos formativos.

. Elementos dinamizadores para la formacion presencial

0 Disefio y desarrollo de elementos que ayudan a dinamizar, entretener, sorprender,
impactar y potenciar la asimilacion de los conceptos claves que se quieren transmitir,
mediante multimedia, juegos interactivos o cualquier otro medio.

. CD interactivos

0O CD’s de presentacion de un producto, una idea, un proyecto, etc. Estos CD’s pueden
presentarse de forma lineal o incorporar interactividad en la navegacion, juegos,
animaciones, videos, musica, o cualquier otro elemento que ayude a conseguir el objetivo
que se persigue.

. Disefo ldentidad Corporativa

0 Disefio y desarrollo de identidades para empresas, departamentos o proyectos. Esto
incluye logotipos, papeleria, sefializacion y cualquier otro elemento que se quiera incluir.
Se elabora un Manual de Identidad que recoge toda la normativa a seguir, tanto para la
propia empresa como para los proveedores que trabajen para ella.
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DISENO, E-LEARNING E INFORMATICA

Folletos informativos
O Desarrollamos folletos para comunicar en tu empresa o a tus clientes aquello que necesites

. Disefio Logotipos
0 Disefio de logotipos para empresas o asociaciones.

. Disefio Web
0 Disefio, elaboracién y mantenimiento de Web's.

. Campafas de Mailings
O ¢ Quieres comunicar algo a tus empleados, clientes,... de forma distinta y crear alguna
inquietud en ellos?

. Cursos de formacion On-Line, ya sea para su realizacion desde la Web o bien
colgado de plataformas de cliente.

Q
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DISENO, E-LEARNING E INFORMATICA

Desarrollo aplicaciones de escritorio a medida

O  Cualquier tipo de aplicacion de escritorio a medida de las necesidades del cliente, ya sea
para ejecucion aislada o en red.

. Desarrollo de aplicaciones Web a medida
O Aplicaciones a la medida del cliente que se ejecutan en un entorno Web.

= Analisis y explotacion de datos

0  Creamos procesos y andlisis de datos de Bases de Datos que nos proporciona el cliente y
que se han generado con cualquier tipo de aplicacion.

. Simuladores de aplicaciones informéaticas

0 No hay mejor forma de aprender a usar una herramienta informatica que utilizandola sin
miedo a “que se rompa”. Para ello creamos simuladores que permiten interactuar con la

aplicacién como si estuviéramos en real.
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